
Итоги социологических опросов за 2016 год 
приложение 1 

 
Показатель: 

Удовлетворенность 
населения деятельностью 
органов местного 
самоуправления городского 
округа (муниципального 
района) 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе 
Значение Разница 

2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012 
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

Бокситогорский 45 72 52 69 48 61 42 42 -27 19 -16 21 -14 19 0 
Волосовский 60 69 56 80 56 59 43 48 -9 13 -24 25 -3 16 -5 
Волховский 52 79 45 74 67 46 39 41 -27 34 -29 7 21 7 -2 
Всеволожский 52 59 64 65 50 40 45 46 -7 -6 -1 15 11 -6 -1 
Выборгский 44 72 70 71 58 49 43 48 -27 2 -2 13 10 6 -5 
Гатчинский 50 64 76 68 48 41 58 43 -14 -12 8 19 8 -17 14 
Кингисеппский 50 82 65 69 61 33 58 57 -33 17 -4 8 29 -26 2 
Киришский 59 74 61 75 47 40 56 46 -16 14 -14 28 7 -16 10 
Кировский 46 67 62 72 57 47 51 47 -21 5 -10 15 10 -5 5 
Лодейнопольский 63 69 65 70 61 49 47 47 -7 4 -5 8 12 3 0 
Ломоносовский 34 85 66 66 38 50 45 43 -50 19 0 28 -12 5 2 
Лужский 51 72 60 66 44 28 40 32 -20 12 -6 21 17 -12 8 
Подпорожский 60 83 68 75 55 45 92 36 -23 14 -7 20 10 -47 56 
Приозерский 49 77 71 70 58 41 45 54 -28 6 1 12 17 -4 -10 
Сланцевский 57 76 67 69 57 47 50 42 -19 9 -3 12 11 -3 8 
Тихвинский 52 68 64 62 53 42 44 42 -17 5 1 9 11 -2 2 
Тосненский 48 78 49 61 52 42 47 48 -30 30 -12 9 10 -5 -1 
Сосновоборский 73 82 62 67 58 58 72 68 -9 21 -5 9 0 -14 4 
 
Примечание. В качестве значения показателя эффективности в настоящем разделе используется суммарный процент респондентов, 
оценивших свою удовлетворенность положительно («полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены») или нейтрально («отчасти 
удовлетворены, отчасти – нет») 
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приложение 2 

 
Примечание. В качестве значения показателя эффективности при определении показателей используется суммарный процент 

респондентов, оценивших свою удовлетворенность положительно («полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены») или 
нейтрально («отчасти удовлетворены, отчасти – нет») 

 
Показатель: 

Удовлетворенность 
населения информационной 
открытостью органов 
местного самоуправления 
городского округа 
(муниципального района) 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе 
Значение Разница 

2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012 
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

Бокситогорский 48 59 44 59 61 75 47 50 -11 15 -15 -2 -14 28 -2 
Волосовский 44 58 50 52 46 56 54 51 -14 8 -2 7 -10 2 3 
Волховский 47 56 58 66 51 47 45 43 -10 -2 -8 15 4 2 2 
Всеволожский 45 50 60 72 42 50 41 51 -6 -10 -12 31 -8 9 -10 
Выборгский 45 46 46 70 46 68 44 59 -1 0 -24 24 -22 24 -14 
Гатчинский 51 67 49 63 40 49 50 59 -15 17 -13 23 -9 -1 -9 
Кингисеппский 47 65 53 48 55 34 60 60 -18 12 5 -7 21 -26 1 
Киришский 43 52 34 60 55 53 56 55 -9 18 -26 5 2 -4 2 
Кировский 37 54 63 53 55 52 51 56 -17 -9 10 -2 4 0 -5 
Лодейнопольский 51 59 57 59 48 56 53 53 -8 2 -2 11 -9 3 1 
Ломоносовский 33 50 39 74 47 58 46 44 -16 11 -35 27 -11 12 2 
Лужский 44 66 40 54 44 60 52 43 -22 26 -14 11 -16 8 10 
Подпорожский 55 73 56 58 51 45 97 46 -19 17 -2 8 6 -52 50 
Приозерский 46 47 43 52 46 34 45 49 -1 4 -9 6 13 -12 -4 
Сланцевский 49 70 60 60 51 40 59 54 -21 10 -1 9 11 -18 5 
Тихвинский 44 60 52 59 57 50 46 54 -16 9 -7 2 7 4 -8 
Тосненский 40 53 54 58 57 45 40 47 -13 -1 -4 1 12 5 -7 
Сосновоборский 64 51 57 60 53 79 63 70 13 -7 -3 7 -26 16 -7 
 
 



3 
 
 

Показатель: 
Удовлетворенность 
населения городского 
округа (муниципального 
района) медицинской 
помощью 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, обращавшихся в мед. учреждения в 
соответствующем году 

Значение Разница 

2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012 
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

Бокситогорский 52 64 64 75 56 55 64 58 -11 -1 -10 19 1 -9 6 
Волосовский 61 68 64 71 62 67 67 75 -6 4 -7 9 -5 0 -8 
Волховский 61 77 65 78 75 53 58 53 -16 12 -13 2 23 -6 6 
Всеволожский 53 74 58 62 68 73 57 62 -21 16 -5 -5 -5 17 -6 
Выборгский 45 84 78 74 71 61 62 69 -39 6 4 3 10 -1 -7 
Гатчинский 42 72 68 44 68 49 53 53 -29 4 24 -23 18 -3 0 
Кингисеппский 54 68 72 70 77 43 66 57 -15 -4 2 -7 34 -23 9 
Киришский 53 65 44 70 49 45 62 53 -11 21 -26 21 4 -17 9 
Кировский 56 75 50 62 68 48 68 59 -19 25 -12 -6 20 -20 9 
Лодейнопольский 72 84 85 80 82 71 69 77 -11 -1 5 -2 11 2 -8 
Ломоносовский 36 61 60 79 66 64 58 56 -25 1 -20 13 2 6 2 
Лужский 51 74 29 63 52 67 52 61 -23 45 -34 10 -15 16 -9 
Подпорожский 65 88 87 80 61 66 94 58 -23 1 7 19 -4 -28 36 
Приозерский 57 76 66 74 76 55 40 60 -19 9 -8 -2 20 15 -20 
Сланцевский 54 81 77 70 72 54 65 67 -27 3 7 -2 18 -10 -2 
Тихвинский 57 81 41 57 77 64 53 58 -24 40 -16 -20 13 11 -5 
Тосненский 57 69 48 52 57 49 49 54 -13 21 -4 -5 8 0 -4 
Сосновоборский 50 89 52 65 79 63 60 68 -39 38 -13 -15 17 3 -8 
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 Примечание.  
 В Таблице используются следующие обозначения: 

− «%–1» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми до 18 лет; 
− «%–2» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми, которые 

посещали соответствующие учреждения образования. 
 

Показатель: 
Удовлетворенность 
населения городского 
округа (муниципального 
района) качеством общего 
образования 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, проживающих совместно с детьми до 18 лет (с 
2012 года – совместно с детьми, посещавшими соответствующее учреждение образования) 1 

Значение Разница 
2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012  
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

% –2  % –2  % –2  % –2  % –2  % –1  % –1  % –1  % –1 % –2  % –2  % –2  % –2  % –1  % –1  % –1  
Бокситогорский 80 93 89 88 91 86 85 78 90 -13 4 1 -3 1 6 -12 
Волосовский 84 91 91 96 93 95 95 87 89 -8 0 -5 4 0 7 -1 
Волховский 82 97 85 97 97 96 82 74 87 -16 12 -12 0 14 8 -13 
Всеволожский 78 88 85 93 80 76 77 62 72 -10 3 -8 12 -1 15 -10 
Выборгский 83 98 98 97 84 78 72 75 74 -15 0 2 13 6 -3 1 
Гатчинский 82 98 96 80 90 83 74 64 76 -16 2 16 -10 9 10 -11 
Кингисеппский 78 93 96 89 98 98 79 87 88 -15 -3 7 -9 19 -8 -1 
Киришский 90 93 96 96 77 80 79 85 86 -2 -3 0 19 1 -6 -1 
Кировский 78 99 92 87 88 84 78 79 74 -21 7 5 -1 6 -1 4 
Лодейнопольский 81 100 97 98 99 95 88 90 97 -19 3 -1 -1 7 -2 -7 
Ломоносовский 70 93 87 96 94 78 85 84 76 -23 6 -9 2 -7 1 8 
Лужский 83 95 71 93 92 91 64 75 84 -12 24 -22 1 27 -10 -9 
Подпорожский 89 100 90 100 98 99 73 99 78 -11 10 -10 2 26 -26 21 
Приозерский 81 99 90 94 95 91 81 83 75 -18 9 -4 -1 11 -3 8 
Сланцевский 80 88 98 96 93 92 74 85 85 -8 -10 2 3 18 -11 0 
Тихвинский 78 95 92 86 94 94 75 80 81 -18 3 7 -8 19 -5 -1 
Тосненский 79 92 86 93 92 84 46 71 85 -13 6 -6 0 38 -25 -14 
Сосновоборский 77 100 91 94 96 91 85 75 75 -23 9 -3 -2 6 10 1 
 

                                                 
1 Поскольку в вопросах, посвященных оценкам учреждений общего образования, группы респондентов, чьи дети посещали соответствующие учреждения 
образования, впервые были выделены в 2012 году, эти показатели в 2009 – 2011 годах, а также разница показателей в 2012 и 2011 годах определялись для 
группы респондентов, проживающих совместно с детьми до 18-ти лет. 
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 Примечание.  
 В Таблице используются следующие обозначения: 

− «%–1» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми до 18 лет; 
− «%–2» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми, которые 

посещали соответствующие учреждения образования. 
 

Показатель: 
Удовлетворенность 
населения городского 
округа (муниципального 
района) качеством 
дополнительного 
образования детей 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, проживающих совместно с детьми до 18 лет (с 
2012 по 2014 год – совместно с детьми, посещавшими соответствующее учреждение образования) 2 

Значение Разница 
2016  
год 

2015 
год 

2014  
год 

2013 
год 

2012  
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

% –2  %–1 %–1 %–2 %–1 %–2 %–2 %–1 %–1 %–1 %–1 %–1 %–1 %–2 %–2 %–1 %–1 %–1 

Бокситогорский 63 56 74 78 74 87 98 86 72 69 75 -17 0 -8 -11 14 3 -6 
Волосовский 72 66 83 84 72 93 93 88 95 81 73 -17 11 -9 0 -7 15 8 
Волховский 85 74 73 84 79 96 100 91 64 63 78 1 -6 -12 -4 27 1 -15 
Всеволожский 55 52 67 82 76 96 64 65 77 54 71 -15 -9 -14 33 -12 22 -16 
Выборгский 77 72 80 95 89 99 77 68 64 48 81 -9 -8 -4 22 5 15 -32 
Гатчинский 87 70 77 95 80 93 83 78 65 56 62 -7 -3 2 10 13 9 -6 
Кингисеппский 88 75 85 87 73 94 96 94 82 82 81 -10 12 -7 -2 12 0 1 
Киришский 87 77 93 88 84 95 89 76 66 79 75 -16 9 -7 6 10 -13 5 
Кировский 80 61 88 86 90 83 92 81 65 64 63 -27 -1 3 -10 16 1 1 
Лодейнопольский 89 82 74 85 87 100 98 80 90 93 95 8 -12 -15 2 -10 -3 -2 
Ломоносовский 62 50 82 94 80 98 90 77 70 78 70 -32 2 -5 9 6 -8 8 
Лужский 76 60 65 100 75 89 85 87 45 56 80 -5 -10 11 4 42 -11 -24 
Подпорожский 85 70 83 90 89 100 93 89 59 96 69 -13 -7 -10 7 30 -36 27 
Приозерский 87 74 86 68 63 75 89 72 89 91 68 -13 23 -7 -14 -16 -2 23 
Сланцевский 73 64 75 86 82 95 92 79 67 78 75 -11 -6 -9 3 12 -11 3 
Тихвинский 69 66 88 82 82 90 96 95 61 68 71 -21 6 -9 -5 34 -7 -4 
Тосненский 83 61 73 84 80 99 87 70 48 53 77 -13 -6 -15 12 23 -6 -23 
Сосновоборский 74 60 89 89 82 85 87 82 81 57 72 -29 8 4 -2 1 24 -15 
 

                                                 
2 Поскольку в вопросах, посвященных оценкам учреждений дополнительного образования детей, группы респондентов, чьи дети посещали соответствующие 
учреждения образования, впервые были выделены в 2012 году, эти показатели в 2009 – 2011 годах, а также разница показателей в 2012 и 2011 годах 
определялись для группы респондентов, проживающих совместно с детьми до 18-ти лет. Так как в 2015 году число таких респондентов существенно снизилось, 
показатели 2015-го года, а также разница показателей в 2016 - 2015 годах и в 2015 - 2014 годах вновь определялись для всех респондентов, проживающих 
совместно с детьми до 18-ти лет.  
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 Примечание.  
 В Таблице используются следующие обозначения: 

− «%–1» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми до 18 лет; 
− «%–2» – приведенные в столбце проценты посчитаны от числа участников опроса, проживающих совместно с детьми, которые 

посещали соответствующие учреждения образования. 
 

Показатель: 
Удовлетворенность 
населения городского 
округа (муниципального 
района) качеством 
дошкольного образования 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, проживающих совместно с детьми до 18 лет (с 
2012 года – совместно с детьми, посещавшими соответствующее учреждение образования) 3 

Значение Разница 
2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012  
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

% –2  % –2  % –2  % –2  % –2  % –1  % –1  % –1  % –1 % –2  % –2  % –2  % –2  % –1  % –1  % –1  
Бокситогорский 84 86 86 98 80 83 69 67 78 -1 0 -12 18 14 2 -11 
Волосовский 89 98 83 89 98 92 85 82 75 -10 15 -6 -9 6 4 7 
Волховский 80 87 87 86 90 87 69 73 77 -6 0 1 -4 18 -4 -4 
Всеволожский 73 80 80 91 73 61 77 57 69 -7 1 -12 18 -16 20 -11 
Выборгский 92 88 91 99 76 66 69 61 73 5 -3 -8 23 -3 8 -12 
Гатчинский 98 95 74 93 91 69 62 66 64 3 21 -19 2 8 -5 3 
Кингисеппский 78 93 93 97 92 92 85 93 93 -15 -1 -4 5 7 -8 0 
Киришский 95 93 85 95 96 74 70 75 82 3 8 -10 -1 4 -5 -6 
Кировский 84 81 80 82 87 74 74 60 68 3 0 -2 -5 0 14 -8 
Лодейнопольский 93 98 95 97 89 86 88 93 90 -5 3 -2 8 -2 -5 3 
Ломоносовский 71 84 92 98 87 68 85 84 80 -13 -8 -6 12 -17 1 4 
Лужский 84 87 68 95 95 79 55 47 71 -2 18 -27 0 23 8 -25 
Подпорожский 96 99 93 83 91 84 61 93 70 -3 5 10 -8 23 -32 23 
Приозерский 93 92 84 87 97 79 87 80 76 1 8 -3 -10 -8 7 4 
Сланцевский 79 94 86 92 80 75 66 69 75 -15 8 -6 12 9 -4 -6 
Тихвинский 87 94 94 86 100 86 73 64 71 -7 0 8 -14 14 9 -8 
Тосненский 74 77 90 98 93 73 48 47 64 -4 -13 -8 5 26 1 -17 
Сосновоборский 91 85 84 83 91 88 81 70 63 5 1 2 -9 6 11 8 
 

                                                 
3 Поскольку в вопросах, посвященных оценкам учреждений дошкольного образования, группы респондентов, чьи дети посещали соответствующие учреждения 
образования, впервые были выделены в 2012 году, эти показатели в 2009 – 2011 годах, а также разница показателей в 2012 и 2011 годах определялись для 
группы респондентов, проживающих совместно с детьми до 18-ти лет. 
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Показатель: 
Удовлетворенность 
населения городского 
округа (муниципального 
района) качеством 
предоставляемых услуг в 
сфере культуры (качеством 
культурного обслуживания) 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, участвовавших в культурных 
мероприятиях в соответствующем году 

Значение Разница 

2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012 
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

Бокситогорский 71 90 68 67 44 75 58 64 -20 22 1 23 -31 17 -7 
Волосовский 68 91 87 61 67 93 76 66 -23 3 27 -6 -26 18 9 
Волховский 80 84 84 70 76 64 51 61 -4 0 14 -6 12 12 -10 
Всеволожский 78 79 91 77 69 85 67 79 -2 -11 14 8 -16 18 -12 
Выборгский 75 85 87 90 82 76 80 89 -11 -2 -3 8 6 -4 -9 
Гатчинский 67 88 93 82 80 71 84 75 -21 -5 11 2 9 -13 9 
Кингисеппский 77 91 70 73 49 84 91 94 -14 21 -3 24 -35 -7 -3 
Киришский 91 88 88 89 70 80 80 75 3 0 -1 19 -10 0 5 
Кировский 83 70 62 83 83 65 71 74 13 8 -21 1 17 -6 -3 
Лодейнопольский 91 90 75 72 80 95 96 97 1 15 3 -8 -15 -1 -1 
Ломоносовский 68 88 82 76 75 67 88 88 -20 6 6 1 8 -21 0 
Лужский 73 92 60 68 67 83 75 68 -20 33 -8 1 -16 8 6 
Подпорожский 87 96 64 72 62 71 97 60 -9 32 -8 10 -9 -27 37 
Приозерский 80 84 72 73 76 81 86 68 -3 12 -2 -2 -5 -5 18 
Сланцевский 84 92 71 75 51 68 80 79 -8 21 -3 24 -18 -12 1 
Тихвинский 80 88 76 90 68 67 70 70 -8 12 -14 22 0 -3 1 
Тосненский 76 86 80 81 81 63 65 68 -10 6 -2 1 18 -2 -3 
Сосновоборский 85 96 85 92 94 89 83 78 -11 11 -6 -2 5 7 4 
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Показатель: 
Удовлетворенность 
населения жилищно-
коммунальными услугами 

Значение показателя, % от числа опрошенных в районах и городском округе, проживающих в многоквартирных домах 
Значение Разница 

2016 
год 

2015 
год 

2014 
год 

2013 
год 

2012 
год 

2011 
год 

2010 
год 

2009 
год 

2016-
2015 

2015-
2014 

2014-
2013 

2013-
2012 

2012-
2011 

2011-
2010 

2010-
2009 

Бокситогорский 66 73 63 88 52 70 44 - -8 11 -25 36 -18 25 - 
Волосовский 68 86 78 74 41 50 33 - -18 8 5 33 -9 17 - 
Волховский 70 85 74 64 76 41 34 - -14 11 9 -12 35 7 - 
Всеволожский 72 89 91 79 63 50 52 - -17 -2 12 16 13 -2 - 
Выборгский 57 94 89 91 52 54 36 - -37 5 -1 39 -2 18 - 
Гатчинский 66 81 93 94 78 51 56 - -15 -12 -2 17 27 -5 - 
Кингисеппский 60 83 75 70 52 27 21 - -23 7 5 18 25 6 - 
Киришский 80 82 84 93 64 54 64 - -2 -2 -9 28 10 -10 - 
Кировский 62 86 89 95 68 34 49 - -24 -2 -6 28 34 -15 - 
Лодейнопольский 74 85 78 86 64 47 41 - -11 7 -8 22 17 6 - 
Ломоносовский 63 91 91 93 58 44 19 - -28 1 -2 35 14 25 - 
Лужский 64 87 93 76 46 23 36 - -22 -6 17 30 23 -13 - 
Подпорожский 80 82 79 77 49 47 87 - -2 3 2 28 1 -40 - 
Приозерский 63 81 82 76 83 43 30 - -18 -1 6 -7 40 13 - 
Сланцевский 64 80 71 80 48 36 43 - -16 9 -9 32 12 -6 - 
Тихвинский 66 69 64 76 52 34 30 - -3 5 -13 24 18 4 - 
Тосненский 62 88 76 92 73 44 48 - -26 12 -16 19 28 -4 - 
Сосновоборский 62 93 84 89 74 41 54 - -32 9 -5 16 33 -13 - 

 


